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Een, voor mij, wat nieuw ontwikkelde term in de economische wereld is ‘de humane economie’.
In een door professor humane economie Arjo Klamer ontwikkelde methode wordt hierbij 
getracht verder te kijken dan alleen naar de logica van de markt en het vaak dichtgetimmerde 
systeem van organisaties.
De sleutel voor echte verandering hierbij is een transformatie van de bestaande cultuur en hoe 
wij de rol van menselijke eigenschappen waarde toekennen.
Met andere woorden, als wij waarde zichtbaar willen maken van vrijwilligersinzet in palliatief 
terminale situaties moeten we dit dan wel relateren aan traditionele markt-logica?
Moeten we dit dan wel geldelijk willen weergeven? Moeten we niet de maatschappelijke 
business case vervangen door een waarde case? Het puur economische er uit halen en meer 
op betekenisgeving, sociale effecten etc. focussen? Moeten we vrijwilligers inzet willen ver-
economiseren?  Markt-logica wordt natuurlijk vaak beter begrepen door stakeholders, maar 
zouden we ons niet optimaal moeten bekwamen in het weergeven van de brede waarde van 
vrijwilligers inzet en ons niet laten verleiden tot het geldelijk maken?
In ons jaarverslag rapporteren wij nog eens op vrij traditionele wijze over geldelijke zaken, 
maar ook met alle waardering voor de betrokkenen, over de inzet die wordt gegeven om ons 
zinvolle, mooie en dankbare werk te verrichten. 2022 Een bijzonder jaar voor onze stichting: 
een jubileumjaar met bijzondere activiteiten, een afscheid vanwege pensioen van een van onze 
coördinatoren, een aangepaste organisatie en geweldige investeringen die mogelijk zijn gemaakt 
door bijdragen van bevriende stichtingen. U leest er uitgebreid over in onze rapportage.
Ons rest wederom grote dank uit te spreken voor een ieders bijdrage in ons mooie werk.
Naar de toekomst toe zullen we trachten u uitvoerig op de hoogte te blijven houden van onze 
activiteiten en daarbij steeds meer aandacht vestigen op de brede maatschappelijke waarde van 
de inzet van velen in ons werk. Wij spreken daarbij de hoop uit niet belemmerd te zullen worden 
door overdreven aandacht voor markt-logica..
Jan Bouwman, 
voorzitter bestuur Hospice Zutphen
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ONZE GASTEN
Net als 2021 heeft ook 2022 nog voor een deel in het teken gestaan 
van corona. Wel is in de loop van 2022 een aantal beperkende 
maatregelen opgeheven, zodat het aantal gasten weer langzaam 
is toegenomen en in 2022 weer redelijk op het niveau van voor 
corona zat. In 2022 zijn in totaal 59 gasten in Hospice Zutphen 
opgenomen. In nauwe samenwerking met de verpleegkundigen 
en de verwijzers zijn de intakes en opnamen verzorgd door de 
coördinatoren.  

COÖRDINATIE
In 2022 heeft een van de twee coördinatoren afscheid genomen 
van het hospice vanwege haar pensionering. Het vertrek van een 
van de coördinatoren is voor het bestuur aanleiding geweest 
om een organisatorische wijziging door te voeren en over te 
gaan tot het aanstellen van een hoofdcoördinator. Doel van deze 
wijziging was te zorgen voor één eindverantwoordelijke. Dit was 
meer in lijn met de al ingezette koerswijziging om als bestuur 
meer op afstand te besturen. Met ingang van 1 mei 2022 is dan 
ook een hoofdcoördinator benoemd voor 36 uur per week. 
Beide coördinatoren hebben de algehele leiding. Zij zorgen 
ervoor dat de dagelijkse gang van zaken en het functioneren 
van alle disciplines in het hospice goed verlopen en op elkaar 
zijn afgestemd.  Ze zijn het eerste aanspreekpunt voor familie en 
naasten. De samenwerking met huisartsen, verpleegkundigen, 
overige professionals en de vele vrijwilligers, kenmerkt zich door 
openheid, respect voor elkaars werkterrein en de gedeelde wens 
om de juiste zorg te bieden aan de terminaal zieke gasten en hun 
naasten.

OPNAME GASTEN IN HET HOSPICE
Voordat een gast wordt opgenomen in het hospice vindt een 
bezoek plaats aan de gast in het ziekenhuis of thuis door de 
dienstdoende coördinator. Zoveel mogelijk is bij dit bezoek een 
naaste of familielid van de op te nemen gast aanwezig. Er wordt 
uitleg gegeven over de gang van zaken in en de mogelijkheden die 
het hospice te bieden heeft. 
Gasten die in het hospice worden opgenomen, zijn veelal 
ongeneeslijk ziek en uitbehandeld en de verwachting van de 

behandelend arts of specialist is dat de gast nog maar een 
levensverwachting heeft van ongeveer drie maanden.

DE ZORG VOOR GASTEN EN HUN NAASTEN IN 
HET HOSPICE
In Hospice Zutphen, een ‘bijna-thuis-huis’ (BTH), wordt 
palliatieve zorg verleend door ongeveer zestig goed opgeleide 
zorgvrijwilligers en een vast team van negen verpleegkundigen 
van de thuiszorgorganisatie Acare, gecoördineerd door 
het hospice. Acare heeft in 2020 de verpleegkundige zorg 
overgenomen van Groot Gelre hetgeen in 2022 is gecontinueerd.
De zorgvrijwilligers zijn allen intern opgeleid en geschoold. De 
opleiding van de zorgvrijwilligers wordt door de coördinatoren en 
andere professionals verzorgd. Twee dagdelen per week is iedere 
zorgvrijwilliger werkzaam in het hospice. Iedere nacht is er in het 
hospice een zorgvrijwilliger aanwezig als slaapwacht.
De verpleegkundigen  zijn allen opgeleid en geschoold in de 
palliatieve terminale zorg en zijn 24 uur per etmaal aanwezig in het 
hospice. Samen met de zorgvrijwilligers zijn zij verantwoordelijk 
voor de palliatieve zorg aan de gasten.
De medische zorg van de gast wordt uitgevoerd door de eigen 
huisarts. Voor de gasten die niet uit de directe omgeving 
komen, is een vast team van huisartsen in Zutphen beschikbaar. 
Ook in 2022 is verder gegaan met de werkwijze volgens de 
presentiebenadering. Karakteristiek bij deze werkwijze is: er zijn 
voor de ander, alles draait om de goede en nabije relatie, om de 
zorg, om de waardigheid van de ander, om de wil de ander tot zijn 
of haar recht te laten komen.

PALLIATIEVE ZORG 
Palliatieve zorg omvat aandacht voor problemen van lichamelijke, 
psychosociale én spirituele aard. Sinds 2016 is een geestelijk 
verzorger voor acht uur per week in dienst bij Hospice Zutphen. 
Deze geestelijk verzorger maakt zo mogelijk met iedere nieuwe 
gast kennis en als de gast of diens familie dit wenst, wordt 
ondersteuning aangeboden. 
In principe vindt tweemaal per jaar een herdenkingsbijeenkomst 
plaats waar de in het afgelopen halfjaar  in het hospice overleden 
gasten worden herdacht. De geestelijk verzorger bereidt 
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samen met een coördinator en een aantal zorgvrijwilligers deze 
herdenkingsbijeenkomst voor. Naasten en familieleden van 
de overleden gasten worden hierbij uitgenodigd en als zij dat 
wensen leveren zij een bijdrage aan deze bijeenkomst. Zoals 
met veel activiteiten het geval is geweest, is ook dit jaar door 
corona in elk geval één van de herdenkingsbijeenkomsten 
helaas niet doorgegaan. De andere herdenkingsbijeenkomst is 
niet doorgegaan omdat er onvoldoende belangstelling was bij 
nabestaanden, mogelijk ook mede ingegeven door corona. Voor 
aankomend jaar wordt nagedacht over de vorm waarin het hospice 
de herdenkingsbijeenkomsten verder wil laten plaatsvinden.
Welke motivatie mensen ook hebben om in het hospice de laatste 
periode van hun leven door te brengen, voorop staat dat deze 
periode voor hen en hun naasten passend is en ruimte biedt om 
het afscheid zo goed mogelijk te laten verlopen. Zij bepalen zelf 
wat er voor hen in de laatste levensfase van belang is. Belangrijk is 
dat de gasten zich veilig en geborgen voelen ondanks hun slechte 
lichamelijke conditie. Een huiselijke sfeer wordt zo veel mogelijk 
nagestreefd.

OVERIGE VRIJWILLIGERS
Naast de zorgvrijwilligers zijn er nog ongeveer veertig vrijwilligers 
voor andere werkzaamheden zoals de tuin, het onderhoud, de 
boodschappen, de verzorging van de bloemen, ICT, administratie, 
secretariaat, bestuur, enzovoorts. Ook deze vrijwilligers zijn als 
regel veelal wekelijks tweemaal vier uur werkzaam voor of in het 
hospice.
Ondanks corona is er in 2022 een kleine groep nieuwe 
zorgvrijwilligers begonnen met hun opleiding.

INFORMATIEOVERDRACHT, SCHOLING EN OPLEIDING
Hospice Zutphen is aangesloten bij VPTZ Nederland, de 
koepelorganisatie voor organisaties in de vrijwillige palliatieve 
terminale zorg. VPTZ ondersteunt de lokale VPTZ-organisaties. 
Hospice Zutphen neemt deel aan het Netwerk Palliatieve Zorg 
Achterhoek. Bestuursleden, coördinatoren en vrijwilligers volgen 
regelmatig themadagen en opleidingen bij de VPTZ. In 2021 
hebben deze activiteiten vooral online plaatsgevonden.
In 2022 bestond Hospice Zutphen 25 jaar. Het hospice heeft 
hier uitgebreid bij stilgestaan. Drie werkgroepen, bestaande uit 
vrijwilligers en ondersteund door de coördinatoren, zijn zeer 
intensief bezig geweest met het organiseren van een symposium 

en een feestelijke dag in het Openluchtmuseum in Arnhem voor 
alle vrijwilligers. Onder leiding van een derde werkgroep is een 
nieuwe voorlichtingsfilm over Hospice Zutphen gemaakt, waarvan 
de première plaatsvond tijdens het symposium. Een verkorte versie 
van deze film is ook te zien op de website van Hospice Zutphen.                                                         
Tot slot heeft het bestuur net als vorige jaar rond Kerstmis voor alle 
vrijwilligers glühwein en warme chocolademelk geserveerd en het 
jaarlijkse kerstgeschenk uitgedeeld.                                                                                                              
De in 2021 ingestelde Vrijwilligersraad is enkele malen met het 
bestuur bijeen geweest om te spreken over zaken die leefden in 
het hospice.

OVERIGE CONTACTEN
Een aantal malen per jaar wordt door het bestuur een 
’Bestuursbericht’ verspreid onder alle betrokkenen. Hierin worden 
nieuwe bestuursleden en vrijwilligers voorgesteld en nieuwe 
ontwikkelingen meegedeeld en toegelicht.
De coördinatoren maken regelmatig een nieuwsbrief 
(Coördinatorenbrief) voor alle vrijwilligers. Voor iedere vergadering 
van het bestuur van het hospice maken de coördinatoren het 
Brugnieuws. Hierin worden de actuele ontwikkelingen en de stand 
van zaken in huis vermeld. 
De besturen van de Stichting Hospice Zutphen en van de Stichting 
Vrienden Hospice Zutphen (het gastenfonds) hebben tweemaal 
per jaar een gezamenlijk overleg. Om de informatieoverdracht 
tussen de beide besturen te waarborgen is één bestuurslid van 
de Stichting Hospice Zutphen ook bestuurslid van de Stichting 
Vrienden. In een organisatie met veel vrijwilligers vragen de 
onderlinge contacten, betrokkenheid en samenwerking de 
voortdurende aandacht.
Eenmaal per jaar vergadert het bestuur van Hospice Zutphen 
met het bestuur van Noaberhulp Zutphen. Dit is vanwege corona 
dit jaar niet doorgegaan. Daarnaast vindt eenmaal per jaar  
een bestuurlijk overleg plaats tussen het bestuur van Hospice 
Zutphen en het Bestuur van Mensen In de Knel (M.I.K.) In dit 
overleg komen ontwikkelingen in de palliatieve zorg en financiële 
aangelegenheden aan de orde. 
Tweemaal per jaar vindt een overleg plaats tussen de besturen 
van de hospices Doetinchem, Winterswijk en Zutphen. In deze 
overleggen worden nieuwe ontwikkelingen en ervaringen 
gedeeld. .
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KWALITEITSBELEID
Het bestuur van het Hospice Zutphen 
hecht bijzonder aan het kwaliteitsbeleid. 
Het gaat om de kwaliteit van zorg voor de 
gasten op het somatische, psychosociale 
en spirituele vlak maar ook om de kwaliteit 
van samenwerking, veiligheid en scholing 
van de medewerkers. 
Gelukkig stond het jaar 2022 minder 
in het teken van de pandemie zoals de 
jaren ervoor. Geleidelijk aan konden 
de beperkende maatregelen worden 
versoepeld. Er konden weer meer dan 
drie gasten worden opgenomen en er 
waren geen beperkingen meer voor het 
bezoek van de gasten.  Het coronateam 
dat bestond uit een coördinator, twee 
verpleegkundigen, twee zorgvrijwilligers, 
een medewerkster van de administratie 
als notulist en een bestuurslid kon zijn taak 
neerleggen.
In de loop van het jaar kwam er 
weer gelegenheid om nascholing 

en kennisverbetering in groepen te 
organiseren. Tevens is er weer een nieuwe 
groep zorgvrijwilligers opgeleid. 
De begeleide intervisie voor de 
zorgvrijwilligers heeft in de loop van 
het jaar nog geen doorgang kunnen 
vinden en is tijdelijk vervangen door een 
moreel beraad onder begeleiding van de 
geestelijk verzorger . Het is de bedoeling 
dat in 2023 de begeleide intervisie weer 
opgepakt wordt.
Het jaarlijks overleg met Noaberhulp heeft 
niet plaats gevonden, er is wel overleg 
geweest van een afvaardiging van het 
bestuur met de besturen van de hospices 
in Winterswijk en Doetinchem. 
Thuiszorg organisatie Acare, de formele 
werkgever van de verpleegkundigen 
die in ons hospice werkten in 2022 
heeft het contract opgezegd per 1 
januari 2023.  Met ingang van die datum 
zal de thuiszorgorganisatie Verian de 

verpleegkundige functies verzorgen.
Het bestuurslid HRM en het bestuurslid 
zorg hebben regelmatig overleg met de 
coördinatoren, waarbij ook de kwaliteit 
van de zorg besproken wordt.
Het bestuurslid zorg nam deel aan de 
bijeenkomsten van de Stuurgroep Netwerk 
Palliatieve Zorg regio Zutphen.
Omdat de veiligheid van gasten, bezoekers 
en medewerkers van groot belang is, 
zijn de coördinatoren en een deel van de 
verpleegkundigen bevoegd als BHV’er 
(bedrijfshulpverlener) en volgen zij de 
betreffende cursussen.
Het Kwaliteitskompas zoals dat ontwikkeld 
is door de VPTZ en nog verder ontwikkeld 
wordt, is ook voor ons hospice een 
belangrijke leidraad en bepalend voor het 
behoud van kwaliteit..

DE EXPLOITATIE VAN HET HOSPICE IN 2022
 De subsidie van de Rijksoverheid is gebaseerd op het gemiddelde aantal gasten van de afgelopen drie jaar. Vanwege COVID 19 was de 
toezegging daarom lager dan andere jaren. Aan het eind van het jaar kwam er echter een aanvulling in de vorm van een compensatie voor 
het verminderde aantal gasten in voorgaande jaren. De subsidie van de Gemeente Zutphen werd met ruim € 10.000 gekort.
De Stichting Vrienden van het Hospice doneerde € 150.000 voor het versneld aflossen van een lening die destijds afgesloten werd voor 
aankoop en heinrichting van ons gebouw. Daarnaast gaf de Stichting Vrienden een gift voor de noodzakelijke renovatie en isolatie van een 
deel van het dak van het gebouw. Het bestuur van het Hospice is het bestuur van de Vrienden erkentelijk voor deze steun.

De samenwerking met thuiszorgorganisatie Acare, die naar onze ervaring uitstekend verliep, is door Acare opgezegd per 31 december 
2022. Inmiddels is er een contract gesloten met Verian. Financieel gezien zijn de afspraken minder gunstig dan met Acare. Dat heeft in 
belangrijke mate te maken met een nieuwe wijze van financieren door de zorgverzekeringen.  Gezamenlijk wordt naar een oplossing 
gezocht.

Na de pensionering van één van de coördinatoren heeft het bestuur ervoor gekozen een hoofd coördinator aan te stellen. Tevens werd de 
formatie uitgebreid. Deze beslissing heeft uiteraard gevolgen gehad voor de hoogte van de personeelskosten.

De kosten voor het 25-jarig jubileum konden worden betaald door giften en de reservering in het vorige verslagjaar.

Voor het komende jaar blijven we afhankelijk van de hoogte van de subsidie van de Rijksoverheid en de Gemeente. Vanwege de 
toegenomen kosten voor de energie wordt de energiehuishouding onder de loupe genomen. De verwachting is dat hier belangrijke 
investeringen noodzakelijk zijn..
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EXPLOITATIEREKENING 2022

2022
€

216.579	

63.635	

80.305	

215.623	  

	

576.142

115.886	

31.503	

33.540	

180.929

35.913

		

223.361

433	

3.488	

3.921

-12.847

 

144.865

-26.786

171.651

 

  

144.865

RESULTATENREKENING OVER
	

Opbrengsten

Subsidies 

Dagvergoedingen 

Overige instanties 

Overige opbrengsten 

Totaal opbrengsten

Personeelskosten

Lonen en salarissen 

Sociale lasten 

Andere personeelskosten

Totaal personeelskosten

Afschrijvingen vaste activa

Overige bedrijfskosten

Financiële baten en lasten

Rente lasten/baten kort

Rente lasten lang 

Totaal financiële baten en lasten

Overige baten en lasten

 

Exploitatieresultaat 

Dekking:

Voorziening jubileum

Algemene reserves

 

TOTAAL

2021
€

236.767	

53.548	

70.451	

5.175	

 

365.941

92.172	

22.214	

32.052	

146.437

35.991

		

119.006

376	

4.560	

4.936

3.190

 

56.381

0

56.381

 

56.381
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